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Total Empresas

Resultados Encuesta CEC 2022

Tasa de Respuesta

Nivel de Respuesta por Nimero de Empresas

Faltaron
26 (21%)

Estado
@ Respondieron

@ Faltaron

~__ Respondieron
96 (79%)
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Resultados Encuesta CEC 2022

Clasificacion de las Empresas CEC x sus Ventas

Respuesta por NUmero de Empresas

Clasificacion
® 1. Microempresa (Hasta 5/ 630,000)

@2, Pequenia empresa (Hasta 5/ 7,140,000)
@ 3. Mediana empresa (Hasta 5/ 9,660,000)
@4, Gran empresa (Mas de 5/ 9,680,001)

Ventas 2021 Ventas 2022
Pregunta

Valor Ventas por Afo

111

# de Empresas

3.213 mill.

Ca
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Yentas 2021 Ventas 2022



Resultados Encuesta CEC 2022

Empleos Generados x Empresas CEC

Respuesta por Numero de Empresas

Clasificacion

@ 1. Menos de 10
@2 Entre 11 y 20
@3 Entre 21 y 50
@4, Entre 51 y 100
@ 5. Entre 101 y 500

®6. Mas de 500

Empleos Directos 2021 Empleas Directos 2022 Empleos Indirectos 2021 Empleos Indirectos 2022
Pregunta
# Empleos Directos por Afio # Empleos Indirectos por Afo

12 mil 12 mil 5,9 mil
4.6 mil

# de Empresas

C
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Resultados Encuesta CEC 2022

Clasificacion de las Empresas CEC x sus Inversiones
Respuesta por Numero de Empresas

Clasificacion

® 1. Sin Inversiones (57 )

@ 2. Inversiones hasta 5/100,000

@ 2. Inversiones hasta 5/500,000

@4, Inversiones hasta 571,000,000

@5, Inversiones hasta 5/100,000,000

@ 6. Inversiones mayores a 5/100,000,000

Inveresiones 2021 Inversiones 2022

Pregunta

Valor Inversiones por Afio

5/618 mill.
5/329 mill,

# de Empresas

Inveresiones Inversiones

2021 2022

C=

2022



Resultados Encuesta CEC 2022

Uso de las Empresas CEC de los Servicios Hoteleros

Respuesta por Numero de Empresas

En su empresa ;En cuantas En su empresa ;En cuantas
ocasiones al afio requieren senvicios ccasiones al afio requieren servicios
de hospedaje? de salones para eventos?
Pregunta

98

# de Empresas

Promedio de # De Veces por Pregunta

12

En su empresa

;En cudntas oca..

En su empresa

;En cudntas oca...

Clasificacidn

® 1. Nunca (0 Veces)
@2, Entre 1y 6 Vecas
@3 Mas de 7 Veces

Cs
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Resultados Encuesta CEC 2022
Logrando Ventas a través del CEC

Pregunta

Desde el momento de su vinculacion a nuestro gremio ;Ha logrado realizar ventas con otros asociados o mediante referidos obtenidos en el CEC?
(Por favor, responder mediante los rangos descritos a continuacion y en caso de que su respuesta sea negativa seleccionar 5/0:)

Respuesta por Numero de Empresas

1 1 3 Entre 5/20,001 y 5/ 50,000
11 (10%)

# de Empresas Mas de S/50,001
12 (11%)

Rango
® Ninguna 5/ 0

@ Entre 5/1 y 5/20,000
® Mas de 5/50,001

Minguna 5/ 0
g / @ Entre 5/20,001 y 5/ 50,000

Entre S/1y 5/20,000 69 (61%)

27 (19%)

C=

2022



Resultados Encuesta CEC 2022

Comprando a Empresas del CEC

Pregunta

Desde el momento de su vinculacién a nuestro gremio ;Ha logrado realizar compras a otros asociados o mediante referidos obtenidos en el CEC?
(Por favor, responder mediante los rangos descritos a continuacion y en caso de que su respuesta sea negativa colocar 5/0):

114

# de Empresas

Respuesta por NUmero de Empresas

Mas de 5/50,001

7 (6%)

Entre §/20,001 y S/ 50,000
6 (5%)

Minguna 5/ 0

Entre 5/1 y 5/20,0... o
70 (61%)

31 (27%)

Rango
® Ninguna 5/ 0

@ Entre 5/1 v 5/20,000
® Mas de 5/50,001
@ Entre 5/20,001 y 5/ 50,000

C=

2022



Resultados Encuesta CEC 2022

Areas de Sostenibilidad en las Empresas CEC

Respuesta por Numero de Empresas

;En su empresa, existe un area de
sostenibilidad y/o responsabilidad
social?

Pregunta

98

# de Empresas

Area De Sostenibilicad
Mo

®5i

Cs
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Resultados Encuesta CEC 2022

Proyecto de Nuevo Cdédigo de Trabajo
Respuesta por Numero de Empresas

Clasificacion

@ Mo conocemos ese anteproyecto
@ Nos afectaria en gran medida

@ Mos afectaria muy poco

;En su empresa han analizado el
impacto que podria tener el
nuevo codigo de trabajo, que
actualmente esta en fase de
anteproyecto?
Pregunta

96

# de Empresas C -

20




Resultados Encuesta CEC 2022

Respuestas de Escalas

Pregunta
En una escala entre 1 y 10, siendo 10 el mas alto, ;Cual es su nivel de satisfaccion con el Propoasito del CEC de: "Respaldar y facilitar el desarrollo de las inversiones de sus asociados”?

Respuesta por NUmero de Empresas

9 6 Bajo (De 1 a 6)
21 (22%)

# de Empresas

Alto (De 9a 10)

38 (40%) Clasificacion

@ Alto (De 9 2 10)
Medio (De 7 a2 8)

@®EBajo(De1a6)

Medio (De 7 a 8)
37 (39%)

2022




Resultados Encuesta CEC 2022
Respuestas de Escalas

Pregunta

En una escala entre 1y 10, siendo 10 el méas alto, ;Cual es su nivel de satisfaccion con el siguiente Eje de la Propuesta de Valor del CEC: "Aprendizaje, Experiencia Y Conocimiento”? s

Respuesta por Numero de Empresas

96

# de Empresas . |
Alto (De9a 10)
38 (40%) Clasificacion
@ Alto (De 93 10)
Medio (De 7 a 8)

®EBajo(De1a8)

Medio (De 7 a 8)
33 (34%)

2022




Resultados Encuesta CEC 2022
Respuestas de Escalas

Pregunta

En una escala entre 1 y 10, siendo 10 el mas alto, ;Cual es su nivel de satisfaccion con el siguiente Eje de la Propuesta de Valor del CEC: "Representacion Gremial, Respaldo del CEC"? e

Respuesta por Numero de Empresas

9 6 Bajo (De 1a 6)
20 (21%)

# de Empresas

Clasificacién

i I g = 100
Alto (De 9 a 10) @®Alto (De9a10)
48 (50%) Medio (De 7 a 8)

!

@®EBajo(De1af)

Medio (De 7 a 8)
28 (29%)

2022




Resultados Encuesta CEC 2022
Respuestas de Escalas

Pregunta o

En una escala entre 1y 10, siendo 10 el mas alto, ;Cual es su nivel de satisfaccion can el siguiente Eje de la Propuesta de Valor del CEC: "Responsabilidad Social, Empresarial y Medioambient... »

Respuesta por NUmero de Empresas

9 6 Alto (De @ a 10)

# de Empresas 28 (29%) Bajo (De 12 6)
36 (38%) Clasificacién
®EBajc(De1abg)
Medio (De 7 a 8)

®Alto (De9a10)

Medio (De 7 a &)

32 (33%)

C=C

2022




Pregunta

Resultados Encuesta CEC 2022

Respuestas de Escalas

En una escala entre 1y 10, siendo 10 el mas alto, ;Cual es su nivel de satisfaccian con el siguiente Eje de la Propuesta de Valor del CEC: "Visibilidad y Relacionamiento Comercial"?

96

# de Empresas

Respuesta por Numero de Empresas

Bajo{De1ag)

20 (21%)

Alto (De 9

217 ¢
=

d
2

10

oy
L 9;:,.

Medio (De 7 a 8)
39 (41%)

Clasificacién
Medio (De 7 a 8)
®Alto (De9a210)

@®Eajo(De1a6)

2022



Resultados Encuesta CEC 2022

Respuestas de Escalas

Pregunta

En una escala entre 1 y 10, siendo 10 el mas alto, ;Cual es su nivel de satisfaccion general con el trabajo del "staff" del CEC? {Areas de Comercial, Mercadeo y Administracion)

Respuesta por Nimero de Empresas

Bajo (De 1a6)
18 (19%)

# de Empresas

Clasificacion
Alto (De 9 a 10) ® Lo (D292 10)
47 (49%) Medio (De 7 a 8)

®Eaj0 (Del1ak)

Medio (De 7 a 8)
31(32%)

2022




Resultados Encuesta CEC 2022
Respuestas de Escalas

Pregunta

En una escala entre 1y 10, siendo 10 el mas alto, ;Cual es su nivel de satisfaccion general con la gestién del Director Ejecutivo del CEC?

Respuesta por Numero de Empresas

Bajo (De1a6)
10 (10%)

96

# de Empresas Medio (De 7 a 8)

”] ?‘ |:“I [alat]

8%) Clasificacién

®Alto (De 92 10)
Medio (De 7 a 8)

@®EBajo (De1a6b)

Alto (De 22 10)
69 (72%)

2022




Resultados Encuesta CEC 2022

Respuestas de Escalas

Pregunta
En una escala entre 1y 10, siendo 10 el mas alto, ;Cual es su nivel de satisfaccion general con la gestidn de la Junta Directiva del CEC?

Respuesta por Numero de Empresas

Bajo (De 12 6)

9 6 18 (19%)

# de Empresas

Clasificacion
® Alto (De 9 a2 10)
e
Alto (De 3 2 10) Medio (De 7 a 8)

50 (52%)
@®Ezjo (De1ad)

Medio (De 7 a 8)
28 (29%)

2022




Resultados Encuesta CEC 2022
Respuestas de Escalas

Pregunta

En una escala entre 1 y 10, siendo 10 el mas alto, ;Cual es su nivel de satisfaccion general como afiliado al CEC?

Respuesta por Nimero de Empresas

Bajo (De 1 a 6)
19 (20%)

# de Empresas

Medio (De 7 a 8)
A0 (42%)

Clasificacion
Medio (De 72 8)
@ Alto (De 92 10)

@®Eajo (De1a6)

Alto (De 9 a 10)

27

=)
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i
|
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Resultados Encuesta CEC 2022

Preguntas Abiertas

Pregunta

;Cual considera que es el rubro de negocio principal de su empresa?

# de Empresas por Palabras mas Mencionadas

115

# de Empresas

Respuestas Abiertas A
N

7 Gestion y Manejo Integral de Residuos Comunes, Peligrosos y Biocontaminados

? Gestion y Manejo Integral para el aprovechamiento Eficiente del Recurso Hidrico (aguas domésticas y de las diferentes industrias).
? Mantenimiento y limpieza de tangues (Reservorios de agua potable, pozos sépticos, biodigestores, contenedores).

? Celdas de seguridad para disposicion final de residuos solidos peligroseos - biocontaminados

? Almacenamientos temporales y aprovechamiento de RAEES (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos).

2012-01-18

ACTIVIDAD DE ALCJAMIENTO Y ALIMENTOS Y BEBIDAS
Administracion de fondos de pensiones, asset management
Agencia de viajes

Agenciamiento de Carga (IMportaciones y Exportaciones)

2022




Resultados Encuesta CEC 2022

Preguntas Abiertas

Pregunta

Si su empresa se vio impactada por los cambios que le hizo el gobierno a ley de tercerizacion, ;Qué accion puntual ha tenido que ejecutar para cumplir con la nueva norma? (Si no se vio im... ™

# de Empresas por Palabras mas Mencionadas

96

# de Empresas

Respuestas Abiertas ~
il

Ajustar el objeto sccial de la empresa

Cambiar la estructura

cambiar los procaedimientos de contratacion, en algunos casos poner en planilla a2 algunos elementos.

confidencial

Contratar empresas que se rijan a |a norma para poder dar cumplimiento a la normatividad sin afectar el costo de mercerizacian.
de momento no aplica

Evaluar nuevas personas en nomina

hemos gjustado los modelos de sub-contratos

Hemos tenido gue incrementar planilla a efectos de nuestra operacion en instalaciones

2022




Resultados Encuesta CEC 2022

Preguntas Abiertas

Pregunta

;Queé hace el CEC hoy que usted considera debe dejar de hacer?

# de Empresas por Palabras mas Mencionadas

96

# de Empresas

Respuestas Abiertas ~
.

1. El trato con los sectores no hay estrategias para sostener los sectores.
2. No estar una mujer en el comité de Etica.
3. Las NO actividades de Cultura y Responsabilidad social en el CeC

actividades sin fines de fomentar negocios
Actualmente lo gue hacen esta muy bien

Adn no lo sé .

Catalooo Virtual

2022




Resultados Encuesta CEC 2022
Preguntas Abiertas

Pregunta

(Que mejoraria de las actividades que viene realizando el CEC? g

# de Empresas por Palabras mas Mencionadas

96

# de Empresas

Respuestas Abiertas A

En nuestro caso puntual es muy importante tener espacios de Networking , es un tema que han impulsade siempre y que nos permite tenar
visibilidad, a pesar de que en algunas reuniones participamos las mismas empresas.

() Incentivar o premiar aportes colaborativas entre los socios. Esto impulsaria mayor atencidn o ayuda entre los socios. De esta manera
buscarian mas empresas del gremic como proveedores o clientes,
() Incentivar reuniones con temas de coyuntura Otiles para una buena gestion empresarial.

1. Mas actividades de Responsabildiad Social, buen gobierne, equidad de género,

2. En el comité de Etica debe estar una mujer y no puede estar la junta directiva.

3. La parte cultural y artistica debe tenerse en cuenta en las empresas.

4. La junta directiva debe asistir mas a sostener los sectores para que no se debiliten, hay que cuidar los sectores.

2022




Resultados Encuesta CEC 2022

Preguntas Abiertas

Pregunta

¢Queé propone hacer distinto o novedoso para que el CEC continde promoviendo su Crecimiento y el de sus Empresas Afiliadas?

# de Empresas por Palabras mas Mencionadas

96

# de Empresas

Respuestas Abiertas ~
N

1. Mativar a los sectores, realizar estrategias para generar la participacion de las emprasas en los sectores ejemplo que cada actividad que

realicen sea cada Sector que lo lidere motivar a los sectores.
2. Democraticamente elegir el comité de Etica
3. La parte cultural mostrarla, divulgarla en las empresas como fuente de aprendizaje de buen gobierno y de integralidad como personas y

como trabajadores

1. Networking presenciales con empresarios peruanos y colombianos en sus diferentes rubros para realizar negocios.
2. Mision empresarial para ver las ventajas v desventajas para la inversion y relacionamiento para oportunidades de negocio.

Acercamiento internacionales con otras agremiaciones

Actividades enfocadas a las empresas de mayor tamanio en w
Ingresos

2022




Resultados Encuesta CEC 2022

Indicador de Recomendacion NPS

Pregunta

La dltima pregunta: En una escala entre 1y 10, siendo 10 el mas alto, ;Recomendaria a una empresa afiliarse al CEC?

Respuesta por Numero de Empresas

Detractores (De 1a 6)

9 6 10 (10%)

# de Empresas
Clasificacion

— @ Promaotoras (De 9 a 10)
© Pasivos (De 7 a 8)

Pasivos (De7a8)
24 (25%)

@ Deatractores (De 13 6)

54

MPS Score

| Promotores (De 2@ a 10)
62 (65%)

Cs
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